Агентський договір

м. Київ






                     

"______"  _______________201__ р.


Туристичний центр ТОВ "Сант Валентин" (ліцензія Державного комітету молодіжної політики, спорту та туризму України Серія AВ №566542  від 18.03.2011р.) в подальшому “Туроператор” в особі Директора Стаучан Л.А., який діє на підставі Статуту, з одного боку, та 

_______________________________________________________________________________________________________________________________

в подальшому "Агент", в особі ____________________________________________________________________________________________________

що діє на підставі________________________

з іншого боку, уклали цей Договір про нижчевикладене:

1. Предмет договору

1.1. Туроператор доручає, а Агент приймає на себе реалізацію комплексу послуг по розміщенню, перевезенню,  харчуванню туристів, екскурсійні послуги, а також послуги гідів, перекладачів та інші послуги на маршрути Туроператора, що надаються в залежності від цілей подорожі, в подальшому "Турпродукт".

1.2. За Договором Агент зобов'язується здійснювати від імені та за рахунок Туроператора дії по реалізації турпродуктів на умовах, визначених Договором, причому права та обов'язки по угодам, здійсненим для виконання своїх зобов'язань по цьому Договору Агентом, виникають безпосередньо у Туроператора.

1.3. Виступаючи від свого імені, Агент самостійно підписує договори з третіми особами (покупцями турпродукту).

2. Обов'язки сторін

2.1. У відповідності з предметом Договору Туроператор:

2.1.1. Надає Агенту права в межах діяльності, пов'язаної з продажем клієнтам (туристам) турпродуктів, що поставляються Агенту.

2.1.2.  Забезпечує Агента необхідними технологічними, методичними, рекламно-інформаційними матеріалами, що стосуються просунення та реалізації турпродукту. 

2.1.3. Приймає від Агента замовлення на поставку турпродукту.

2.1.4. Інформує Агента на протязі 3-х робочих днів після отримання замовлення про можливість поставки турпродукту.

2.1.5. На підставі бронювання послуг надсилає Агенту підтвердження можливості виконання замовлення на поставку турпродукту.

· Забезпечує оформлення, придбання та передачу Агенту всіх необхідних для здійснення подорожі документів (проїзних квитків,

ваучерів, страхових полісів та т.і.) туристу, який купив тур продукт у Агента, - не пізніше, ніж за дві години до початку подорожі в обумовленому місці збору перед початком подорожі. 

2.2. У відповідності з предметом Договору Агент:

2.2.1. Здійснює діяльність по просуненню і продажу своїм клієнтам турпродуктів, що поставляються Туроператором. При цьому реалізація вказаних турпродуктів здійснюється Агентом від свого імені на умовах повної фінансової самостійності.

2.2.2. При необхідності сповіщає Туроператора про зміни в замовленні або анулює замовлення в письмовій формі.

2.2.3. В разі оформлення в'їзних віз в країни здійснення подорожі, а також транзитні країни, передає Туроператору всі необхідні документи та дані клієнтів.

3. Порядок розрахунків та платежів

3.1.1. Агент здійснює продаж своїм клієнтам турпродуктів, що постачаються Туроператором, на підставі ціни, вказаної в рахунках Туроператора. 

3.1.2. За надання послуг по Договору Агент отримує винагороду.

3.1.3. Винагорода Агента виплачується шляхом утримання належних останньому сум з грошових коштів, що перераховані третіми особами (клієнтами) Агенту за продаж турпродуктів.
3.1.4. Агент  має право зменшити ціну реалізації Турпродукт, встановлену Туроператором, виключно в межах та за рахунок своєї агентської плати, передбаченої за реалізацію данного Турпродукту. 

3.1.5. У випадку реалізації Агентом туристичного продукту за ціною, вищою ніж та, що встановлена Туроператором, всі отримані додатково кошти залишаються у власності Агента.

3.1.6. Рахунки на оплату виставляються Туроператором після підтвердження замовлення Агента на оплату турпродукту.

3.1.7. Рахунки на оплату неустойки у випадках, вказаних в п.4.2. Договору, виставляються Сторонами в строки, що визначені потерпілою стороною.

3.1.8. Оплата рахунків проводиться Сторонами на протязі 3-х банківських днів після їх виставлення.

3.1.9. Всі види платежів по Договору проводяться в національній валюті України, та примінюєтся  поправочний коефіцент у розмірі 1,04.

3.2.1 Несвоєчасна, неповна або невірна оплата Агентом виставлених рахунків знімає з Туроператора всю відповідальність, пов'язану з виконанням зобов'язань по Договору.

3.2.2. За фактом виконаних послуг Сторонами підписується акт виконаних робіт.

4. Відповідальність сторін

4.1. В разі порушення (невиконання, неналежного виконання) своїх зобов'язань по Договору однією із Сторін, Сторона, яка порушила свої зобов'язання, виплачує іншій Стороні неустойку, визначену в п.4.3. та 4.5. Даного Договору.

4.2. Під невиконанням або неналежним виконанням зобов'язань по Договору розуміється:

4.2.1. Для Туроператора:

· відмова від поставки Агенту своєчасно замовленого, підтвердженого та оплаченого Агентом турпродукту;

· невірне оформлення документів, необхідних для здійснення подорожей, у т.ч. візових документів, що потягло за собою

неможливість здійснення туру;

· несвоєчасна передача клієнтам Агента документів, необхідних для здійснення подорожі.

4.2.2. Для Агента:

· несвоєчасна, неповна або невірна оплата рахунків Туроператора;

· несвоєчасне анулювання або внесення змін в замовлення;

· не забезпечення явки своїх клієнтів в пункт початку подорожі;

· надання невірних відомостей про своїх клієнтів, необхідних для оформлення віз;

· не надання своїм клієнтам інформації про загальні правила продажу турпродуктів Туроператора, у т.ч. інформації про умови

здійснення подорожей;

· невірне оформлення для своїх клієнтів Договорів.

4.3. Відповідальність Агента за відмову від туру. Для цілей Договору під розміром максимальної неустойки, що підлягає оплаті Стороною, яка порушила свої зобов'язання іншій Стороні, розуміється вартість турпродукту, що надається Туроператором, тривалістю три ночі з розміщенням у замовленому номері з харчуванням, включеним до базової ціни і вартість перелиту, залізничного квитка, страхового полісу по незворотному тарифу, але не більше вартості туру.

4.3.1. Виплата максимальної неустойки проводиться Агентом у випадках анулювання замовлення в строк менш ніж 72 години до моменту початку туру або якщо клієнти Агента не з'явились в пункт початку подорожі (відмова від туру);

· у випадках анулювання замовлення в строк від 3 до 9 діб до початку туру виплата Агентом неустойки проводиться в розмірі 75 % 

від максимального розміру;

· у випадку анулювання замовлення в строк від 10 до 16 діб до початку туру виплата Агентом  неустойки  проводиться   в розмірі 25

% від максимального розміру.

4.3.2. Якщо тур містить в'їзну візу, то в доповнення до пункту 4.3.1. настає наступна відповідальність за відмову від туру;

· якщо документи не заносились до посольства, вартість послуг по оформленню візи повертається повністю;

· якщо до моменту відмови від туру віза поставлена в паспорт, вартість послуг по її оформленню не повертається;

· якщо туристам було відмовлено в отриманні візи по незалежним від Туроператора причинам, вартість послуг по оформленню візи

повертається з урахуванням утримання консульського збору.

4.4. В разі порушення Туроператором своїх зобов'язань по Договору він виплачує Агенту визнаний Сторонами збиток у документально підтвердженому розмірі.

4.5. Відповідальність за авіаперевезення, що придбане по зворотнім тарифам, приймається згідно з правилами авіа перевізника.

4.6. Туроператор не несе відповідальності за ;

· настання подій передбачених розділом 5 Форс-мажор;

· затримки на кордонах, пов'язаних з проведенням прикордонного та митного контролю; за наслідки, що  пов'язані з порушенням клієнтами прикордонних та митних правил; відмови у допуску прикордонними службами.
· невірність оформлення закордонного паспорту внаслідок надання невірних даних клієнта;

· порушення особистих планів клієнта, викликаних із зміною маршруту туру, що стався не за вини Туроператора;

· надання клієнтом завідомо невірних відомостей про себе;

· відмова Посольства країни перебування у видачі клієнту в'їзної візи, про що клієнт інформується перед поїздкою.

4.7. При настанні подій, перелічених в п.4.6. Даного Договору, гроші за надані туристичні послуги, візу та проїзні документи не повертаються.

4.8. Туроператор не несе матеріальних  витрат та моральної відповідальності за дії транспортних компаній, що спричинили порушення строків та графіків поїздки.

4.9. Туроператор не несе відповідальності за сервіс авіа і залізничних компаній та за фактично надані ними послуги. За технічний стан автотранспорту відповідає автотранспортне підприємство. Та попереджає за договором авіакомпанії, квитки на чартерні рейси поверненню та відшкодуванню не підлягають
4.10. Винна Сторона зобов'язана компенсувати постраждалій стороні всі витрати, пов'язані із збитком, судовими витратами в відношенні відповідальності до третіх сторін, якщо вони були наслідком дій або недогляду винної Сторони по зобов'язанням цього Договору.

4.11. Сторони несуть відповідальність за збереження конфіденційності цього Договору.

5. Форс-мажор

5.1. Сторони звільняються від зобов'язань, взятих на себе по цьому Договору за винятком фінансових взаєморозрахунків, та не несуть одна перед одною відповідальності при виникненні форс-мажорних обставин, як наприклад:

· повінь, землетрус, шторм, сповзання ґрунту, цунамі, епідемія та інші стихійні явища природи;

· пожежі, вибухи, вихід з ладу або пошкодження машин та обладнання;

· страйки, саботаж, локаут та інші непередбачені ситуації на підприємствах сторін,  що безпосередньо вплинули на виконання Даного

Договору;

· оголошена або неоголошена війна, у тому числі громадянська, революція, масові заворушення, піратство;

· незаконні або законні дії органів державної влади або управління держав, на території яких здійснюється реалізація даного Договору, які, відбулися після його підписання.

При цьому строк дії Договору переноситься відповідно до часу, на протязі якого діяли такі обставини, але не більш ніж на один місяць, або додатково узгоджуються між Сторонами.

5.2. Сторона, для якої склалася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі повідомити другу Сторону про час настання та припинення дії цих обставин.

Доказом дії форс-мажорних обставин є їх документальне підтвердження Торгово-промисловою палатою країни, де вказані дії мали місце. Неповідомлення, а також несвоєчасне повідомлення про настання або припинення форс-мажорних обставин,  позбавляє Сторону права посилатися на них.

6. Вирішення суперечок

6.1. Всі суперечки та розбіжності, що виникають в зв'язку з Даним Договором, вирішуються по можливості обома Сторонами шляхом переговорів. 

6.2. У випадку, якщо спірні питання та розбіжності між Сторонами не можуть бути вирішені шляхом переговорів, Сторони можуть звернутися до арбітражного суду України. Сторони згодні з тим, що розгляд та вирішення взаємних претензій буде проводитися у відповідності з Арбітражно-процесуальним Кодексом та чинним законодавством України.

7. Інші умови

7.1. Всі зміни та доповнення до цього Договору дійсні лише в тому разі, якщо вони виконані в письмовій формі та належне підписані уповноваженими на те представниками обох Сторін.

7.2. В усьому іншому, що прямо не передбачено цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством.

8. Термін дії та порядок розірвання Договору

8.1. Цей Договір складений в м. Києві "____"__________ 200__р. в двох екземплярах, що мають однакову юридичну силу.

8.2. Договір вступає в силу з моменту його підписання обома Сторонами та може мати необмежену кількість доповнень та додатків. Всі додатки та доповнення повинні бути виконані в письмовій формі та будуть являтися невід'ємною частиною Договору.

8.3. Договір діє до «______»  ____________________200__ р .

8.4. Договір може бути розірваний або його дія може бути призупинена за обопільною згодою Сторін при письмовому повідомленні про намір розірвати (призупинити) Договір не менш, ніж за 30 діб до запланованої  дати розірвання (призупинення).

8.5. Договір вважається продовженим, якщо жодна із сторін в письмовому вигляді не заявила про розірвання  за 30 днів до закінчення дії Договору.

8.6. В частині фінансових взаємовідносин Сторін договір зберігає свою силу до проведення повних взаєморозрахунків Сторін, про що складається двосторонній підсумковий акт.

9. Юридичні адреси Сторін

"ТУРОПЕРАТОР"
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